
HLAVNÉ ZÁSADY PRI KRÍZOVEJ SITUÁCII

Prioritou je vždy ochrana zdravia a ľudských životov. Akonáhle dostanete rozkaz na evakuáciu budovy, 

okamžite poslúchnite. Postup evakuácie určuje núdzový plán vašej inštitúcie. 

SPOLUPRÁCA S IZS 

Integrovaný záchranný systém (IZS) koordinuje postupy jednotlivých jednotiek pri príprave na 

núdzové situácie a pri vykonávaní záchranných a likvidačných prác dvoma alebo viacerými jednotkami 

IZS, ktorými sú najmä: Hasičská a záchranný zbor (HaZZ), Zdravotná záchranná služba (ZZS) a Policajný 

zbor (PZ). 

1. KONTAKTUJTE tiesňovú linku (presne povedzte, uveďte čo, kde a ako sa to stalo, uveďte svoje 

meno). Je možné chatovať/písať si s operátormi tiesňovej linky 112. Táto možnosť môže byť užitočná 

v prípade ak je nebezpečný zvukový prejav. Jednoducho posielate SMS na číslo 112. Ak je nebezpečné 

aj to, vytočte číslo a položte telefón na zem alebo stôl, aby bolo počuť okolité zvuky.  Zložte až na 

pokyn operátora tiesňovej linky. Majte telefón stále pri sebe pre prípadné spätné overenie. 

JEDNOTNÉ NÚDZOVÉ ČÍSLO 112

HASIČSKÝ A ZÁCHRANNÝ ZBOR (HaZZ) 150

POLICAJNÝ ZBOR SLOVENSKEJ REPUBLIKY (PZSR) 158

OPERAČNÉ STREDISKO ZÁCHRANNEJ ZDRAVOTNEJ SLUŽBY (ZZS) 155

Majte pripravené kontakty na pohotovostné čísla distribútorov plynu, elektriny, vody

3. POSKYTNITE PRVÚ POMOC, ak sa sami neohrozíte. 

4. PREDCHÁDZAJTE PANIKE, UPOKOJTE SITUÁCIU – hovorte pokojne, nešírte neoverené správy. 

5. OBMEDZTE ostatné hovory na minimum. 

6. PO PRÍCHODE ZÁCHRANNÝCH A POLICAJNÝCH ZLOŽIEK STRUČNE A VÝSTIŽNE INFORMUJTE 

veliteľa zásahu. 

7. NAVIGUJTE zložky IZS a poskytnite im potrebné dokumenty. 

8. NA VYZVANIE POSKYTNITE SPOLUPRÁCU zasahujúcim jednotkám (pomoc s registráciou zranených, 

organizáciou opustených osobných vecí alebo vecí zo šatní a pod.). 

9. NAHLÁSTE situáciu svojmu nadriadenému. 

10. ODKAZUJTE médiá, príbuzných a ďalších na zodpovednú osobu (hovorcu) zasahujúcich síl. 

ĎAĽŠIE KONTAKTY (PRIDÁVAJTE PODĽA VÁŠHO ADRESÁRA) 

2 . ZATVORTE PRIESTOR a NAVIGUJTE ľudí do bezpečia. 
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Krízový personál regiónu / obce: 

Vedúci záchranného tímu: 

Bezpečnosť budovy / riadiaca miestnosť: 

Konzervátor - reštaurátor:

Pracovník PO a BOZP:

Havarijná služba vody:

Havarijná služba kanalizácii:

Havarijná služba elektriny:

Regionálny úrad verejného zdravotníctva RÚVZ

Poisťovňa:

Používané skratky: VSS - video surveillance system / dohľadový videosystém; ACS – systém kontroly 

prístupu; PZTS – systém zabezpečenia poplachu a núdzových situácií; EPS – elektrická požiarna 

signalizácia; SHZ – stabilné hasiace zariadenie; RV – relatívna vlhkosť 

Zdroj: Tretia revidovaná verzia Kolieska prvej pomoci a záchranných prác, bola publikovaná pre Český 

výbor Modrého štítu Metodickým centrom konzervácie Technického múzea v Brne v roku 2025. 

Vychádza s finančným príspevkom Ministerstva kultúry Českej republiky a Českého výboru ICOM. 

Autori: A. Selucká - I. Štěpánek - P. Stöhrová (red.) a P. Jirásek, J. Josef, I. Kopecká, M. Mrázek.

Do slovenčiny preložila Barbara Davidson, na slovenské reálie upravoval Marián Dritomský, 

samostatný odborný referent Útvaru krízového riadenia Magistrátu hlavného mesta SR Bratislavy
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