VSEOBECNA STRUKTURA NAVSTEVNEHO PORIADKU
(MODULARNA VERZIA)

I. Uvodné ustanovenia a pravny ramec

* Identifikacia instittcie: Presny nazov, sidlo a zriadovatel organizacie.

* Pravna opora dokumentu: Odkaz na legislativu SR (Zakon ¢. 206/2009 Z. z. o
muzeach a galériach, Zakon ¢. 49/2002 Z. z. o ochrane pamiatkového fondu) a
Standardy ICOM.

*  Vznik zmluvného vztahu: Ustanovenie, Ze vstupom do objektu alebo zaktpenim
vstupenky navstevnik uzatvara konkludentnd zmluvu a zavazuje sa dodrziavat tento
poriadok (§ 415 Obcianskeho zakonnika).

» Ucel dokumentu: Deklaracia povinnosti chranit personal, navitevnikov, zbierkové
predmety a integritu priestorov.

Il. Podmienky vstupu a rezim prevadzky

e Otvaracie hodiny a pristup: Podmienky vstupu do expozicii a regulacia pohybu.
»  SPECIFICKY MODUL: Typ priestoru

0 Pre Ndrodné kulturne pamiatky (NKP): Pravo institicie obmedzit pocet oséb v
expozicii z dévodu ochrany historickych podlah, fresiek ¢i mikroklimy. Zakaz
vstupu v obuvi, ktora by mohla poskodit podlahy (napr. ihlickové podpatky).

0 Pre Moderné vystavné priestory: Moznost regulacie vstupu pri interaktivnych
alebo imerzivnych instalaciach. Pravidla pre pohyb v blizkosti nechranenych
(nezasklenych) modernych diel.

»  SPECIFICKY MODUL: Bezpec¢nostny personal a kompetencie

0 Pre institucie s vlastnou SBS / strdZnou sluzbou: Pravo pracovnikov SBS
vykonat kontrolu batoziny, nevpustit podozrivé osoby a fyzicky zasiahnut Ci
zadrzat osobu do prichodu Policie SR pri pachani vandalizmu.

0 Pre institucie bez SBS (ochrana lektormi / kustédmi): Lektori a kustodi maju
status osOb poverenych prevadzkovatelom. Maju pravo verbalne vyzvat
navstevnika na kontrolu batoZiny, odopriet mu vstup v pripade odmietnutia, a
pri neuposlichnuti pokynov prerusit prehliadku a okamzite privolat policiu.

* Odopretie vstupu: Pravo nevpustit do objektu osoby pod vplyvom alkoholu/toxickych
latok alebo osoby vykazujlce verbalnu ¢i fyzick( agresiu.

lll. Zakazané predmety a latky

* Zbrane a nebezpecné predmety: Striktny zakaz vnasania zbrani, ich replik, noZov a
ostrych predmetov.
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* Tekutiny a chemikalie: Zdkaz vnasania neoznacenych tekutin, farieb, lepidiel a
chemickych latok (ochrana pred utokmi aktivistov a vandalizmmom).

* Rozmerna batozZina: Povinnost odlozit ruksaky, velké tasky a dazdniky do Satne.

* Fotografické prislusenstvo: Zdkaz vnasania stativov a teleskopickych (selfie) tyc¢i bez
povolenia.

IV. Pravidla spravania sa v expoziciach

* Fyzicky kontakt so zbierkami: Striktny zdkaz dotykania sa vystavenych diel,

zbierkovych predmetov, pamiatkovych interiérov a fresiek.
0 Vynimka pre moderné expozicie: Vyslovné oznacenie diel, ktoré sa uréené na
interakciu (hmatové expozicie, interaktivne prvky a umenie).

* Udrziavanie odstupu: Povinnost reSpektovat vymedzujlce zabrany, kordény, Ciary
alebo elektronické signaliza¢né systémy.

* Rezim fotografovania: Povolenie nekomercného fotenia vyhradne bez pouzitia
blesku a stativu.

V. Specifické dolozky pre vybrané skupiny navstevnikov
1. Organizované skolské a detské skupiny

* Zodpovednost pedagogického dozoru: Pedagogicky dozor (ucitel, vedici skupiny)
nesie plnd pravnu a moralnu zodpovednost za spravanie celej skupiny pocas celého
pobytu v objekte.

* Pomer dozoru a deti: Urcenie povinného poctu dospelych sprievodcov na konkrétny
pocet deti (napr. 1 dospely na 15 deti).

*  Pohyb skupiny: Povinnost drzat skupinu pokope; deti sa nesmu pohybovat po
expozicidch samostatne a bez dozoru. Pedagogicky dozor je povinny zabezpecit, aby
deti nerusili ostatnych navstevnikov hlukom alebo behanim.

* Sankcie pre skupiny: V pripade nezvladnutelného spravania ma personal (SBS alebo
lektor) pravo cell skupinu bezodkladne vykazat bez naroku na vratenie vstupného.

2. Ludia so zdravotnym hendikepom (Inklizia a asistované prava)

* Vodiace a asistencné psy: Vyslovné povolenie vstupu pre riadne oznacené vodiace a
asistencné psy sprevadzajlce osoby so zrakovym alebo inym zdravotnym postihnutim
(vynimka zo vSeobecného zakazu vstupu so zvieratami).

e Zdravotné a kompenzacné pomocky: Povolenie vjazdu s invalidnymi vozikmi
(mechanickymi aj elektrickymi) a inymi kompenzaénymi pomdckami (napr. barle,
choditka).
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0 Obmedzenie pri NKP: V historickych objektoch bez bezbariérového pristupu sa
definuju trasy, ktoré st bezpecne dostupné, pripadne podmienky asistencie
personalu.

* Hmatové a zmyslové expozicie: Pravo na dotyk s vybranymi replikami alebo
Specialne upravenymi exponatmi pre nevidiacich a slabozrakych navstevnikov.

* Prednostny pristup a doprovod: Pravidla pre bezplatny alebo zvyhodneny vstup pre
doprovod osoby s preukazom TZP-S.

3. Ucastnici kreativnych workshopov, ateliérov a tvorivych dielni

¢ Vymedzenie priestoru: Materialy a nastroje poskytnuté instittciou (farby, lepidla, noZnice,
rezaky, hlina atd.) je povolené pouzivat vyhradne v priestoroch na to urcenych (ateliér,
tvoriva dielna, vyhradeny edukacny kutik). Je prisne zakazané vynasat tieto materialy a
rozpracované diela do priestorov stalych expozicii a vystavnych sieni.

® Bezpecnost pri praci s nastrojmi: U¢astnici workshopu st povinni pouzivat poskytnuté
nastroje (najma noZnice a rezné nastroje) bezpecne a vyhradne na tcel uréeny lektorom. V
pripade detskych skupin a maloletych Gcastnikov je pouzivanie ostrych nastrojov povolené
len pod priamym dohladom lektora alebo pritomného pedagogického dozoru / rodica.

e Ochrana zdravia a majetku: U¢astnici si povinni respektovat pokyny lektora tykajdce sa
ochrany odevu a Cistoty (pouZzivanie ochrannych zaster, podloZiek). Institicia nezodpoveda
za znecistenie alebo poskodenie osobného majetku a odevu navstevnika spésobené
neopatrnou manipulaciou s vytvarnym materidlom.

e Manipulacia s chemickymi latkami a fixativmi: Pouzivanie akychkolvek chemickych latok,
sprejov, fixativov alebo zapachajiacich materialov podlieha vyslovnému schvaleniu lektora a
smie sa realizovat len v priestoroch s aktivnym vetranim alebo v exteriéri.

e Ukoncenie aktivity a poriadok: Po skonceni workshopu su Gcastnici povinni uviest svoje
pracovné miesto do zakladného poriadku a odovzdat zapoZi¢ané nastroje lektorovi. ZvySny
material (chemikalie, zvysky farieb) musi byt zlikvidovany ekologicky a bezpecne, podla
pokynov personalu.

e Pravo na prerusenie aktivity: Lektor alebo povereny pracovnik (kustéd/SBS) ma pravo
okamzite odobrat pracovné nastroje a vylucit z workshopu osobu, ktora s materidlom
manipuluje nebezpecne, ohrozuje ostatnych ucastnikov, alebo ignoruje bezpe¢nostné
pokyny, a to bez naroku na vratenie poplatku za workshop.
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VI. Pravne nasledky porusenia pravidiel, nahrada skody a sankcie

* ReZim okamiZitého vykazania: Pravo personalu (SBS/lektor) bezodkladne vykazat
navstevnika alebo celt skupinu pri poruseni poriadku, a to bez naroku na vratenie
vstupného.

* Zmluvna pokuta a nahrada skody: Priame prepojenie porusenia pravidiel s
povinnostou plnej financnej ndhrady skody podla § 420 Obcianskeho zakonnika.

* Trestnopravna zodpovednost: Upozornenie na okamZité postupenie cieleného
vandalizmu alebo agresie Policajnému zboru SR.

VII. Zaverecné ustanovenia

* Platnost a ucinnost: Datum schvalenia statutarnym orgadnom a nadobudnutia
ucinnosti.

* Dostupnost dokumentu: Povinnost zverejnit text pri vstupe do objektu a na
oficidlnom webe. (Pre hendikepovanych odporucané zverejnit na webe aj v audio
formate alebo pristupné pre predcitace obrazovky).
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